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PARTF 2

DATIHIDENTIFECATIVI DELL'IMPRESA COMMITTENTE

Hapgone sociale

Amuninistrarzione Comunale di Vibo Valentia

indirizzo

Pilazza Martiri d"Unghena

Attivild svolta

- cantrelle © manulenzione arec strutiure pubbliche; artivitd di

Ente Locale: attivita i gestione amministrativa, tecnica e
progetuale; attivitd di pestione del lerritodo; attivita di

gestionc amministrativa del Centry Civico, attivita di gestione
della biblioteca. ativita di gestione del cimitero, altivitg di:
gestione  astlo nido, awivita di gestione del wmsporto
scolastico, attivitd di gestione di servizi al cittading

Datore di Lavora {DLY

Dotssa Adnana Teti - Dingente

Responsabile Senvizio Prevenzione
¢ Proiczione (RSPP)

Arch, Luca Mazzeo

Medico Competente (M)

Rapprescmante dei lavoratori per la
sicurcsza (RLS)

UNITA AMMINISTRATIVA

Settare | — Scovizl alla Persona

Dott.ssa Adriana Teti  dingente

Servizl Sociali

Dott. Giuseppe Clampa  responsahile

PARTE 3

AREE DI LAVORU(), FASI DI LAVORQ, RISCHI SPECIFICIE CONVENZIONALIL
3a) arce di lavoro dove verranno svolte le altivitd oggetto defl’appalto: locali idonet all'uso di aule

per tencre lezioni.

3b) descrizione delle singale fasi di lavoru ogeetto dell'appalto: parte didattica, da wnersi in anla. e
stage formativo. da tenersi in una 0 pid struture ubicate nel tetritorio della provineia di Vibe Valen-

A

PARTE 4

VERIFICA ATTIVITA INTERFERENZIALY
“3i parla di interferenza nella eircostanza in cui si verifica un contatto rischioso (ra il personale del
committente ¢ quelle dell*appaltatore o tra il personale di imprese diverse che operuno nella stessa
sede aziendale con contratti diflerenti” (Determinagione autorita vigilanza n. 3 del 5 marzo 2008).
Cid premesso, i oschi interferenziali relativi il presente atfidamento sono nulli in quanto non vi &
nessuna interferenza con altro personale dipendente.
La ditta, in base alle proprie cspericnze e valutazioni, pud comungue segnulare una atiivira interfe-
renle pencolosa e nchiedere una modifica al DUVERIL






4a) appalto a rischin interfevenziale NULLO

Analizzate le modalild di esccuzione del servizio delle varie fasi, si dichiama che le interferenze tra le
attivita istituzionali e quelle della ditta sono da considerarsi a contatto NON rischioso, cosi come
definito nglla Determninazione 3 marza 2008 1. 3 emanata dall” Autonta per la Vigilanza sui contratti
pubblici di lavon, servia e fomilre. S nimanda al verbale di riunione di coordinamento |'eventuale
aggiomamento del documento a segnito delle intonnazioni rivevute datla duta aggiudicataria.

PARIES
NORME DI SICUREZZA F MISURE D1 EMERGENZA VIGENTI PRESSO L'ISTITUTO
A termini dell’ Art. 26 D Lgs. 09 aprile 2008 n. 81. coordmato con D {.gs. 03 agosto 2009, si tomi-
scono dettagliate informazioni sulle misure di prevenzione ¢ di emergenza da adottare in relaziong
all'attivitd da svolgere,
Misure di prevenzione c protezione
Ovungue:
¢ vietato [umare;
i & vietato accedere senza precisa autoriczaziong a zone diverse da quelle interessate al senvizio:
_ & vigtato lrattenerst negli ambient: di laveoro al di fuon dell’orano stabilito con il Committente;
¢ vietato ¢ompiere, di propria iniziativa. manovre o aperazioni che non siano di propria competen-
£3 e che possono percid compromettere anche la sicurezza di altre persone;
. & vietato ingombrare passagyl, cormdui e uscite di sicurezza con matcriuli di qualsiasi natura;
- ¢ vietato sostare can autoveicoh al di fueri delle aree adibite a parchepgio, fato salvo per il tempo
strettamente necessario al caricodscarico del materiale.
nelle zone autontzzate al transity veicelare, procedere & passo d'vome rspettando la segmaletica ed
il codice detla strada.
Il personale delle imprese appaltatrici operanti all'interno delle abitazioni deve essere munito ed
indossare in modo visibile "apposita tessera di riconoscimento.

Precedura d’emergenza adottate
Al verificarsi dy una qualsiasi emergenza tulli sono tenuti ad altivarst senza compromettare 1a propria
¢ I"altrun incohimig conlattando gli addetti alle emergenze della strutlura, per come sotto ciportati.
E vietato l'uso degli ascensod in caso di emergenza.
[ numen di telefono per attivare gh enti cstemi sono:

NUMERI TELEFONICI DA CONTATTARE IN CASO DI EMERGENZA

Lale preposie conkalio

Corpo Vigili del Fuoco L%
INCENDIO, ALLAGAMENTI, CALAMITA NATURALI

CARABINIERI - POLLZ1A - ORDINE PUBBLICO 112- 113
EMERGENZA SANITARIA E PRIMO SOCCORS0 118

Da restituire al Committente, sotioscritlo per presa visione e accettazione

Luapo & data: Timbro ¢ Firma della Dina
Vibo Valentia, Ii_{6|fie {ipaans ATLALL,
o B0C fry;
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PARTE &

ATTIVITA SYOLTA DALLA DITTA {compilazione a cura della ditta)

Cencralita’

Ragione socials VIR SIS N I N

Sede legale liae 20800 4 4 PAGIARS R (D

Partita IV A LAY F 3 09

Attivitd svolte AL Fgaa A En e topds Fuemtih £ FRes
Selture Lot AL e radleNg

Funzinni in materis di prevenzione dej rischi sui luoghi di lavory della ditta

Duitorae di lavoro

RO GRS

Responsabile del serviao
di prevenzione ¢ protezione

WS A i iy

Addetto Servizio di prevenzione
€ protezinne

CALERL  hdoM

Medico Competeme’ Autonzzato

LA W d

Rappresentanti dei lavorator
er la sicurezza (R1S)

CypR L LA R

Addeuti emergenza ¢ primo soecarso
presenti durante i lavor, ove necessan

Fevra ol Ly AR

Responsabile delle attivitd svolie nella steullura inte-
ressata dal contratto |.a persona desigmata € prolessio-
nalticnte idonea a svolgers Lo mansioni alfidaie

CAREM DA

Altre informazioni

Descrizinne dei lavori
{ulteriori rispetto a quelle indicate nella par-
te primma del DUNVERL)
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Attrezzaturce c materiali utilizzati
{in caso di agenti chimici pencolosi allegare
Schede di Sicurezza)

2

| Misure che si ritengono necessarie (ONIE G DY)

per eliminave ovvero ridurre al

minimo le interferenze

{ultenori rispetto a quelle indicate nella par-
1e prima de¢l DLVRD

beote:

Luogo ¢ data:

Vibo Valentia, li [h{l *}!II'LK

Timbsra ¢ Fima della Ditta
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PROGETTO SPERIMENTALE E INTERVENTI PER LA
QUALIFICAZIONE DEGLI ASSISTENTI FAMILIARI

PFresentato al sens! del Decrete 12170 del 9 settembre 2008
¢ &l criteri ¢ modalitd di ¢ui alla nota reglonale del 61108 pros o® 12470
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COMUNI CHL COSTITUISCONOIDISTTRETTI

Distretto n.l

Filadelfia - Francavilla Angitola — Filogaso -
Francica — Jopadi — Maierato — Mileto - VMonterosso
Calabroe — Pizgo Calabro — Polia - San Costantino -
San Gregorio| - Sant’Onofrio — Stefanaconi - Vibo
Valentia

Distretto n.2

Acquaro — Argna — Brognaturo — Capistrano — Dasa
— Dinami - [Fabrizia — Gercarne — Mongiana -
Nardo di Page — Pizzoni — San Nicola da Crissa —
Scrra San Brpno - Simbario — Soriancllo — Soriano
— Spadola — Vplielonga — Vazzano

Distretto n.3

Briatico — Cejsaniti — Drapia — Filandari — lopppolo
— Limbadi Nicotera — Parghelia — Ricadi -
Rombiolo — [San Calogere - Spilinga — Tropea —
Zaccanopoli 4+ Zambrone - Zungri




1. Premessa

La necesslta da parte delle Regioni italiane di promuovere programmi di conoscenza,
sostegno, qualificazione ed emersione delle attivita delle asslstenti domiciliari private,
nasce dall'esigenza delle famiglie di ricarrere con sempre maggiore frequenza a detti
operatori, con notorie capacita diversificate che vanno dalla compagnia, al governo della
casa, alia cura della persona, alla preparazione dei pasti, alla somministrazione di farmaci
acc.

Questi operatori sono richiesti per |'assistenza in paricolare di minor, anziani o,
comunque, persene non autosufficienti.

La domanda di prestazioni si orienta in gran parte verso personale straniero, pid
disponibile ad adattarsi ad orari {(spesso anche notturni) e condizioni confacenti alle
esigenze della famiglia dove si trova ad operare.

Gia nei precedenti Piani d'Intervento, relativi ai fondi regionali del 2008 stanziati per il
Distretto di Vibo Valentia, questo Ente aveva evidenziato la volontd di continuare a
sostenere |e linee operative (inlziate nel 2005 con il primo progetio dencminato "Sweet
Home", proseguite nel 2008/07, e successivamente con il progetto “Una mano Tesa“} in
favore delle donne con alle spalie esperienze negative di matemitd non condivisa,
abbandono, vedovanza sia in possesso di un titolo di studio medio-alto, che provenienti
da situazioni poverta culturale cltre che economica.

In ognt caso di quellse donne italiane o straniere con scarsi mezzi, senza una rete
parentale significativa, che rappresentano ['anelloc debole allinterno  dell'area
occupazionefdisoccupazione ¢ scarsa possibilita ad accedere al mercato del lavoro,
anche solo in forma temporanea.

Questo intento, che perdura a tutt'oggi essendo in fase di assegnazione i pragetti * Una
mano tesa 2 e * L' incontro® (da effettuare in collaborazione con I'ADI), nei quali viene
previsto anche un percorso formative, seppur breve |, effettuato dalla Cooperativa
affidataria dei servizi, indica la volonta di predisporre politiche attive volte ad un
inserimento lavorative dignitasa.

Si ritiene di dover sottolineare che | Comune ha da tempo messo in atto un meccanismo
informale di domanda/offerta, che wvede coinvaolto il servizio sociale in un' azione a favore
sia dell'utenza che necessita di un'assistente familiare sia dell’assistente che si rivolge al

servizio per trovare una collocazione presso famiglie interessate.
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Inoftre | Comune ha sottoscrito un protocollo dintesa con il Consultorio Familiare
del’ASP n. 8, relativamente allutilizzo del fondi ragionali di cui alla Delibera di G.R. n.
811del 24.11.2008 { Piano d interventi in favore delie famiglie in ativazione dellintesa
sottoscritta in sede di Conferenza Unificata con documento approvato nells seduta del
20.9.2007 per la realizzazione delle indicazioni di ¢ui all’art, 1 comma 1250 e comma 1251
lettere b} e ¢) della Legge 27.12.2006 n. 296), che prevede anche la formazione per
assistenti domiciliari.

Tutto cid avvalora la forte motivazione di questo Ente a sostenere ogni possibile intervento
diretto alla promozione di attivitd di qualificazione delle assistenti, delle quali, nen solo nel
privato, vi & ormai una notevole richiesta sul teritorio.

l Corso. infine, risulterebbe utile per quantificare finalmente non solo in maniera
approssimativa 'entita dell’ offerta laverativa sul territorio.

2. Dati generali sull'immigrazione In italia

Dalle rilevazioni ISTAT. che si incrociang can i dati sull'immigrazione forniti da Bankitalia |
nel 2008 il numero di immigrati arrvati in ltalia da paesi che non fanno parte dell'Unione
europea ha superato quello dei cittadini comunitari. Infatti, in base al rapporto annuale
dell'lstituto Nazionale di Statistica, in tale anng il saldo migratorio con l'estero & stato di
483mila persone in pid. quindi, inferiore rispetto alle 485 mila registrate nel 2007. La novita
invece risulta «rappresentata dal sorpassa, in termini di nuovi ingressi, dei cittadini
extracomunitar (aumentati rell'anno di circa 274 mila) rispetto ai comunitari (aumentati di
185mila)x.

Sempre secondo i dati ISTAT comp'essivamente al primo gennaio 2009 in ftalia si

contavano 3 milioni & 900m |a stranieri residenti, di cui circa 761mila minoranni.

La comunitd nazionale pill forte & quella romena, che conla circa 780mila persone. In
crescita nsultano i cittadin di paesi eurcpei extra Ue come ['Ucraina (155mila) o la
Moldavia {(93mila}.

Le regioni a maggiore presenza percentuale di Immigrati sono I'Emilia Romagna e
I'Umbria {8,6%), la Lombarcia (8,5%), il Veneta (8,4%).

Sempre dai dati fomiti dall’lstat, in Calabria i cittadini stranieri songo oltre cinquantamila,
cosi distribuiti: Reggio con una popolazione residente di cittadini provenienti da aliri paes
di 18.511 persone, seguita da Cosenza dove si registrano 15.031 immigrati nellintera
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provincia, poi Catanzaro ¢on quasi 9mila unitd, infine Crotone e Vibo dove in ognuna di

esse sl registrano pio di 4000 cittadini frapiantati in Calabria da alirf paesi.

E’ in atta, quindi, un cambiamento culturate che vede la Calabria trasformarsi da tera

storicamente di emigrati a regicne con un'alta ¢oncentrazione di cittadint immigrati, cié

comporta la necessitd di operare neli'ottica dell'accoglienza promuovendo progetti per

favorire l'integrazione dei cittadini stranieri can particolare attenzione agli ambiti di lavero e

della formazione professionale, ma cid non & possibile senza la conoscenza della lingua

pariaia nel paese che accoglie.

Per questo si ritiene importante che gli Enti Locali si adoperino affinché ogni cittadino

ospitato sia messo in condizione di conoscere la nostra lingua, predisponendo dei corsi

d’insegnamento d'italiano.

Purtroppo, si conoscono poche indagini volte ad analizzare in modo strutturato il ruolo

svolto dalla popolazione immigrata nel mercato del servizi e, in particolare, nell'assistenza

domiciliare, in cui la domanda di lavorc per |I' assistenza sembra orientarsi in misura

consistente verso le donne immigrate provenienti dai paesi dell'est,

3. Datl ISTAT del territorio provinclale al 1 Gennaio 2009

Comuni del Distretto resident | resldenti | residenti | residenti | totale totale
n.1 Vibo Valentia i maschl | maschi donng donne residentl | residentl
stranteri straniere stranieri
Vibo Valentia 16469 330 17143 476 33612 806 |
Flladeffia 27858 31 2964 46 &£748 77!
Francavilla Angitola 986 21 1060 37 2048 58
Filogaso 744 g 685 17 1430 26
Francica 883 53 853 52 1716 105
Ionadi 1754 46 1774 53 3525 og
Maierato 132 a7 1201 48 2333 105
Mileto 3528 150 3545 156 7073 06
Monterosso Calabro 896 23 971 23 1867 46
Pizzo Calabro 4528 138 4673 227 9201 65
Folia 521 2 571 3 1092 5
San Costaniing 1137 64 1158 53 2286 117
San Gregorio 1119 42 1133 43 2252 85
Sant' Onofrig 1503 73 1571 62 074 135
Stefanaconi 1242 75 1255 43 2487 118
Totale 39207 1114 40565 1339 79772 2453
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Comuni del Distretto resident | residenti | residentl | residentl | totale totale
n.2 Serra San Bruno i maschi | masc¢hi donne donne resldenti | residenti
stranleri straniera stranieri |
| | ]
Serra San Bruna | 3489 &4 3547 B2 7036 146 |
Acquarp 1284 0 1370 10 2664 10
Arena 762 1 a4z 9 1634 10
Brognaturo 318 3 3710 2 586 5
Capgtrano 518 3 578 2 1098 5
Dasa 601 & 635 10 1236 16 |
Dinami 1388 11 1452 24 2840 s
| Fabrizia 1202 g 1278 5 2480 15
Gergrame 1242 15 1174 26 2376 41 |
Mongiana 123 0 434 4 857 4
Mardodipace 723 1 683 2 1408 K]
Pizzoni a0 7 662 g 1263 16
San Micola da Crissa 704 g 757 11 1461 20
Simbario 478 7 525 B 1003 13
Soranello 857 4 668 12 1325 16
Sorano Calabro 13B6 54 1440 a7 2828 a1
Spadola 428 17 426 22 854 39
Wallelanga 354 9 375 3 729 12
Vazzano 586 & 576 7 1132 13
Totale 17113 226 17793 284 34906 510
Comuni de! Distretto resitlent | resldentl | resldentl | residentl | totals totale
n.3 Tropea i masenl | maschi donne donne residanil | resldentl
straniarl stranlere stranierl
Tropea 3310 75 3530 43 6840 118
| Briatico 2068 47 2025 76 4083 123
Ceszsaniti 1782 26 1720 26 3502 52
Drapia 1063 28 1139 43 2202 71
Filandari 853 28 947 24 1800 52
Joppolo 1085 28 1084 43 2149 71
Limbadi 1839 Fis 1903 83 3742 159
Micotera 31848 Bi 3187 104 6386 185
Parghelia 664 g 687 18 1351 27
Ricadi 2372 125 2474 198 4546 323
Romblolo 2411 a0 2379 105 4730 1895 |
San Calogero 2313 71 2285 65 4598 136 |
Sgilinga 753 24 775 26 1528 EQ
Zaccanopoli i 402 7 427 13 824 20
Zambrone Q12 i2 927 24 1835 41 ]
Zungri 1023 14 1043 19 2068 33
Totale 26149 741 26507 915 | 52656 1656
'.--":-'\ it



4. L'assistenza domicillare e 'asslstenza domiciliare Integrata

L' Assistenza Domlclliare & stata definita dall'Organizzazione Mondiale della Sanita
come “fa possibifita df fornire & domicilio del paziente quei servizi e quegli strumenti che

conlribuiscono al manferirmento del massimo livelio df benassere, saluts e funzione”.

Le famiglie, | cittadini e il nostro Sisterna Sanitario Nazionale {S.5.N.) ds anni si stanno
orientando verso forme di assisienza che possang contribuire ad un miglicramento della
qualitd della vita, che siano pib recettive a comprendere i bisogni e le esigenze individuali,
che possano ridurre le occasioni di ospedalizzazione non essenziali e, soprattutto, far si
che il paziente non rinunci, a causa della malattia, al suo nucleo familiare.

Si devoho non solo individuare quali sono i bisogni sanitari ma cogliere guei segnali,
spesso celati, di malessere sociale, di conflittualitd legate alla difficoltd di relazione,
nonché sforzarsi di interpretare le situszioni di ansieta.

La difficolta di chi lavora in questa area & anche di trovare una soluzione immediata ed
appropriatamente efficace a situazioni che sovente lo coinvelgono e che compaiono senza
un grado di prevedibilitd e ,quindi, non possono essere regolamentati o codificati in
anticipa.

L'assistenza domiciliare nasce in contemporanea o quasi con |o sviluppo moderno della
scienza infermieristica e la Gran Bretagna & stata 1a nazione pil progredita in fatto gi
assistenza domiciliare, anticipando | tempi.

tn italia, I'assistenza domiciliare esordi nel 1970 ma era ben lontana concettualmente da
come viene oggi concepita: il persanale veniva impiegato a domicitio per espletare le
faccende domestiche o burocratiche, o l'accudimento delia persona, o la gestione
infermieristica semplice e basilare. Tali servizi gestiti spesso dal Comune presentavano
una falia su cid chea riguardava il lato sanitario.

Con la legge del 23 dicembre 1978 (istituzione del Servizio Sanitario Nazionale) si

formano i preamboli dellassistenza domiciliare: il distretto sanitario, neo-costituitosi,
diventa una struttura tecnico funzicnale periferica dell’'U.S.L., dove te prestazioni di primo
livello erogate sono concretizzate nel ruolo sempre pil decentralo del servizio sanitario
fino ad arrivare in seno alle comunita, alie famiglie. Portare la salute il pit vicine al luogo in

cui la gente vive e lavora, & stato un punto fondamentale dello sviuppo sanilario
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dell'epaca e dello scontro polit.co allorché si doveva parlare di 1agli alla finanziaria (decreto
Carlo Donat Cattin n°111/1888}.

Con il considerevole =ums ;. _dz~icyraloc  della popolazione senile sul finire degli anni
'80, il Governo ha iniziato a stanziare fondi e legiferare a favore degli anziani {legge
135/1990 — futela della salule degli anziani e programma di interventi urgenti per la
prevenzione e lotta contro 'A1.D.5.} con una sempre pil oculata politica riguardante
assistenza Domiciliare e guella Integrata.

Paiché, sembra che ['ltalia, sia uno dei paesi pid longevi del mondo, addirittura il secondo,
dopo il Giappone, e considerato che nei prossimi anni si ritiene che verra consolidato
questo seconda posto, occorre affrontare con urgenza il problema dell'assistenza alle
generazioni che invecchieranno. Due sono le altemative: continuare a puntare sulle
strutture assistenziali residenziali o potenziare la nuova cultura socio - assistenziale

domiciliare. Le ragioni a favore di qguest'ultima non mancanag.,

L'assistenza domiciliare & un tipo di servizio erogato direttamente a casa dell'utente, che
comprende a seconda dei casi prestazioni socio-assistenzlali che possono essere negli

interventi pitl complessi anche mediche, infermieristiche o nabilitative.

E’ caratterizzata da vari grad’, che dipendono dalle specifiche necessita della persona che

la richiede.
Descrivendo tali livelli & possibile capire con facilita che tipo di interventi essa preveda,
A. Primo livelio

Assistenza destinata a persone parzialmente non adtosufficienti o a nschio di
emarginazione, che richiedono intervent! di sostegno psico-sociale e di cura della persona
{preparazione o somministrazione dei pasti, iassetto della casa, lavaggio della biancheria,
igiene personale, aiuto per pagare le bollette, per recarsi dal medico , piccole commissiond,
somministrazione di farmaci ecc.). Viene definlla a bassa intensita, ma & chiaro che per

l'utente interessato pud risultare fondamentale.
B. Secondun livello

Consiste nellerogazione di interventi di natura sanitaria. E' rivolta a persone non
autosufficienti o di recente dismissione ospedaliera, che richiedono prestazioni
infermieristiche, riabilitative. mediche o specialistiche. €' un'assistenza a media e alta
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intensita, che si ripropone di evitare ricoverl impropri e mantenere il paziente nel suo

ambienta di vita.
C. Terzo livello

Questo livello riguarda le situazioni pill complesse, nelle guali vengono affrontate le
situazioni piu difficili, quelle che richiedono I'ADI {Assistenza Domiciliare integrata). Qui il
servizio di assistenza medica & coordinato con quello socio - assistenziale, trattandosi di

conseguenza di una fusione vera e propria dei primi due livelli.

Queste categorie sono del tutto indicative. L'importante & capire che lintervento pud
essere socio - assistenziale {I° livello), sanitario {I1° livello), o integrante di entrambi i livelli
(IN° livello). L'unico aspetic da sottolineare & che spessa si usa I'ADI, ovvera il II° livello,
per indicare it concetto in se stesso di assistenza a domicilio. In realta, come appena
mostrato, quest'uttima si struttura in un mede pid articolato, abbracciando le esigenze pid
maltepllci, anche quelle che non richiedone assistenza medica.

Chi usufruird dell'assistenza dovra avere certi requisiti:

+ Se l'utente vive da solo dovrd essere autosufficiente, cioé capace di provvedere &
se stesso {perlomeno per le cose pill importantl). Se mancasse questo requisito
verrebbe meno la possibilith stessa dell'assistenza domiciliare: dato che essa
occupa solo un certo arco di tempo nel pericde della giornata, non & certo destinata
& chi ha bisogno di un aiuto continuo. In questi casi si dovra provvedere a forme di
assistenza alternative, molto pi0 radicali.

« Se l'utente vive In famiglia pud essere complstamente non autosufficiente
{anziani allettati da tempo e con piaghe da decubite). L'assistenza famifiare dovra
essere adeguata, ed il servizio domiciliare fomira quelle prestazioni che la famiglia
non pud assicurare {in primis, ma a seconda dei casl, quelle sanitarie richiedenti
l'interventa di uno specialista).

3. Obiettivl generali

Il Corso rappresenta un'opportunita per:
- ampliare offerta servizi pubblici e privati alla persona,



- assicurare tutela contratiuale e piena legalitd e ciiadinanza alle assistenti
famlliari, in particolare cuelle stranierg;

- sottolineare la peculiaritd del lavoro di cura e le necessarie abilita
profassionali, relazionali e attitudinali;

- migliorare Ia quslita del servizio erogato;

.r adottare forme ¢i sostegno alle famiglie che mantengeno al proprio domicilio
anziani e disabili;

r faverire il collegamento e lintegrazione delle assistenti familiari con la rete
dei servizi socio-sanitari;

- Sviluppare un'azione su diversi piani per migliorare fe condizioni delle
persone assistite & di ¢ni le assiste;

e Sviluppare il sistema di rete tra Comuni, Provincia, Regione, AUSL, Ipab,

Associazioni, Organizzazioni sociali, Cooperative Fondazioni ecc.

e consente di costruire una strategia di intervento integrata su pid piani:

-
#
-~
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Pglitiche del lavora (incontro tra domanda e offerta, contraftazione sicura ece.j;
Politiche dei flussi migratori { Integrazione saciale, culturale, professionale ecc.);
Qualificazione del lavoro di cura e sostegno delle famiglie e delle assistenti familiari,
Interventi  formativi  professionalizzanti con  sostegno  economica per la

partecipazione ai corsi.

Le iniziative del corso di formazione prevedono:

-
-

-

La farmazione linguist ca ( idonee capacitd comunicative});

L' orientamento { rete dei servizi teritoriali-contesio saciale);

La qualificazione dell'attivits ( competenze per la cura el'assistenza alla persona);
Awvvio di esperienze di sostegno individuale e di piccoli gruppi di lavaratori presso
strutture a carattere assistenziale tramite l'individuazione di TUTOR

operatori sociali dei servizi terrtoriali per non autosufficienti che forniscano

consulenza e sostegno In caso di bisogno, svolganc funzione di guidaforien-

tamento, organizzino brevl incontri di approfondimento di problemi comuni,

Gli obiettivi generali del corso sono orientati, inoltre, all' identificazione di un punto di

Raccolta/informazione/Qrientamento, preferibimente presso la sede comunale o altra

- .
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sede facimente individuabile per le famiglie che assistorno un anziano o un disabile a

domicilio e perie assistenti familiari al fine di:

» garantire Una competente consulenza sui principali problemi assistenziali

» valanzzare |le professionalita esistenti nei servizi teritoriali

» raggiungere i destinatari del servizic tramite una capillare divulgazione dell'iniziativa

7. Gli obiettivi dsl piano nei confronti delle donne

Le linee progettuali prevedono di raggiungere, attraverso e loro fasi, la costruzione e

ricostruzione del percorso e del livello di reinserimento delle donne interessate nel circuito

delle relazioni di comunita e solidarieta diffusa.

Nel particolare, pertanto, gli obiettlvi della presente proposia progettuzsle, vanno nella

seguente direzione;

-

Consentire I'uscita dallo stato di isolamenta nel quale pud venire a frovarsi una donna
senza lavoro,

Contribwire ad abbattere l'indice di disoccupaziona femminile nella realta locale;
Ridurre lo stato di emarginazione ed esclusione saciale, nonché i rischi derivanti dallo
stato di difficoltd economiche;

Promuovere l'auto determinazione della donna, anche se si di essa grava il peso
escusivo deli’accudimento, mantenimento e crescita dei suoi figli;

Garantire pari opportunitd alle donne extra comunitarie residenti nel temritorio
calabrese;

legalizzazione delle presenze da parte di ragazze extra comunitarie;

Passare dalla Tase assistenzialistica a quella attiva de! lavoro e dellimpegnoe quotidiano
ed organizzato;

Unire all'azione di collocamento sul mercato del laveoro della donna, la risposta al
bisogno di sostegno di altre fasce della popolazione (anziani, minari, disabili);
Promuovere il territaric come referente per {a soluzicne di problemi, se pur differenti,
bisognosi di risposte mature,

Rendere coerenti le politiche sociali termitoriali, in favore delle perscne ad alto rischio di
esclusione, rese poco incisive dalla mancanza di occupazione.

Altivare circuili lavorativi pia stabili;

Offrire servizi per la disabilita attraverso l'opara di donne in la cui affidabilita sia

riconosciuta dai sarvizi territariali.
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» Garantire prestazioni che permettano un miglioramento delle condizioni sociali e
relazionali ;
» Oftimizzare di un intervento globale tramite limpiego di strumenti di valutazione

multidimensionali.

8. Le finalitd de&! piano nel confronti utentl: due soggetti debeli a confronto

Se da un lato abbiamo la categoria delle donne in difficolta, dall'altra troviamo la
categoria dei soggetti deholi a causa dell'eta o della disabilita.
Una delle categorie sociali pit presenti sul temitorio della Provincia ed anche pil a
rischio di solitudine ed emarginazione & quella degli anziani.
Progettando servizi in favore delle persone anziane ofe diversamente abili coniugandoli
con un'‘altra categoria di soggetti fragili, quella delle donne, come gia detfto in altre
progettazioni fatte da questo Ente si chiude un cerchio nel quale la necessité delluno
diventa la forza dell’sliro.
I' corso nella sua espetienza formativa dovrd fortemente mativare le future operaltrici
ad un opera che sia abbia carattere di versatilila, tenendo conto il pil possibile, che |l
mondo delle persone non autosufficienti € estremamente arlicolato ed espnme
continuamente esigenze soggettive, personalizzate ed individualizzate, inoltre, s
propone di creare servizi idonei a meltere la persona assistita nella condizione pid
favorevale affinché partecipi quanto pib attivamente possibile al soddisfacimento del
propri bisogni primari e secondari.
Tale tipo di assistepza permette all'anziano ¢ al soggetto diversamente abile, di poter
continuare ad abitare nel'a comunitd di origine |l pill a lungo possibile autonomamente.
E evidente che dinanzi a questa pluralitd e complessita di bisagni, occorre fare delle
scelte operative tenendo sempre ben presente | servizi attualmente operativi e quelli
per il quale il territario si sta organizzando.
Il princlpio che ha informato il Progetio & che l'assistenza svolta a domicilio deve
tutelare e promuovere la qualita globale della vita dell’ utente e rispettare le sue scelte,
La logica che Io supporta, si fonda sul’idea che le prestazioni socic-assistenziali
devono concorrere a favorire l'autosufficienza e ridurre | rschi di isolamento ed
emarginazione, senza indurre attegglamenti di dipendenza in persone che potrebbera
provvedere in via autoroma, o parzialmente assistita, alle funzioni e ai ruoli richiesti

dalla vita quotidiana.



In questa prospettiva ogni intervento deve considerarsi integrato con tutfi gli altri.

9. Coordinamento, maonlteraggle, valutazione rendicontazlane

Il coardinamento verra operato dal Comune di Vibo Valentia attraverso incontri e si
estendera al sostegno nrelle procedure, comprese gquelle amministrative & di
pubblicizzazione dell'intervento.

Il monltoragglo dell'andamento del progetto prevede la valutazione in #tinere del percarso
degli strumenti . delle procedure, dell'uniformitd ai principio delie linee progettuali, la
rilevazione delle informazioni relatlive al target e potrd essere eseguitc a propria
discrezione anche dai comuni capo Distretto della Provingia .

L'attivitd di valutazione, invece, fatta dal Comune di Vibo, con (a partecipazicne, se
richiesta, di un delegato per ogni Comune capo Distretto, sard principaimente finale e
priviegera gli indicatori ritenuti maggiormente rappresentativi quali frequenza, attivita
svolte, impatto sul teritorio, gradimento del servizio delle tirocinanti valutato attraverso
apposite schede, grado di trasferibilitd dell'esperienza nel Piano di zona.

Il Comune di Vibo Valentia, al termine del Corso provvedera a rendicontare alla Regicne
Calabria can atto Dirigenziale comprovante tutte le spese sostenute inerenti gli interventi

affettuati a seguito della sormma stanziata.

10. Durata e sede del Carso

Considerato che trattasi di un corsc di formazione rivolto a potenzisli utenti residenti
sullintere territorio provinciale, al fine di favorire logisticamente la partecipazione anche
solto l'aspetto economico, I'orientamento & quello di prevedere la possibilitd di attivare un
solo corso formativo, dislocato su due sedi di cui una ubicata nel Comune di Vibo Valentia
e l'altra da individuare in uno dei due imanenti Comuni sede di Distretto Soclo - Sanitario
presenti sul temitorio provinciale (Spilinga o Serra San Bruno) e da individuarsi tenendo
conto del maggior numero di partecipanti ammesse e della loro residenza in uno degli altri

due comuni sedi di distretto e quindi rendendo pils agevole la partecipazione del maggior
numero di utenti.

La durata del corso {didattica e stage) & presumibilmente fissata in mesi tre (2).

Altri 45 gg. saranno riservati per le procedure relative alla pubblicizzazione delViniziativa,
per l'acquisizione delle domande di partecipazione, per la valutazione dei requisiti
posseduti dalle partecipanti, per I'eventuale selezione (test con domande di cultura
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generale o, comungue, con altra forma sempre tenendo conto dgl grado di istruzione delle
partecipanti stesse), nel casc in cui 'e rnichieste dovessero superare le 50 unita, per
formulazione della graduatoria, ammissiohe e composizione della classe (25 unita), per
lindividuazione della struttura ave tenere il carso e dei luoghi dove fare svolgere lo stage
formativa. Altri due 45 gg. verranno riservati per 'elaborazione di appesita relazione finale
e per |z rendicontazione. Complessivamente, dunque, l'intere programma gestionale de!
corsa nell'arco di mesi cingque { 5 ).

il corso didattico {(aula) sara struiturato, in ciascuna delle due sedi di corso, su 80 ora,
suddiviso in lezioni di 5 ore, per quatiro giomi setlimanali esclusi | festivi, per la durata
presumibile di 4 settimane.

Lo stage formativo, la cui scelta dellafe sedefi dipendera molto dalla disponibllita che
offrira il territorio della pravincia di Vibo Valentia. A prescindere quanto appena detto, o
stage avrd la durata di 60 ore, da svolgersi per 6 ore giomaliere per cinque giomni la
settimana. La durata presumibile & pari a due settimane, esclusi i giornl festivi, Nell'ambito
della formazione & previsto un corso di lingua italiana, pari a 25 ore, in favore di donne
provenienti da Paesi comunitari e/c extra comunitar. Per queste Ullime occorre che le
stesse abbianc regolare permesso di soggiomo in uno dei Comuni dall' area provinciale di
Vibo Valentia.

Ad ogni gilieva partecipante verra garantita un'indennita giornaliera di € 3,00 ad ora. Detta
indennity verra grogata in cue quote. La prima dopo che l'allieva avra partecipato alla
meta delle are complessive previste per il corso {aula e stage): la seconda entro 15 giorni
lavorati dalla chiusura dello stage formativo. VA precisato che se l'allieva dovesse
rinunciare prima della conclusione dell'atlivitd di tirocinio formativo (aula), ovvero
accumulare un numero di ore di assenza superiore al 10% del totale delle are, la stessa
perdera il diritto a percepire la quota di assegno sino a quel momento maturata e non |e
varra rilasciato alcun attestato.

Al fine di consentire una pil ampia conoscenza delliniziativa di cui al presente progetto,
nonché le modalita di pariecipazione, presentazione delle domande & selezione, si
provvedere ad attivare i pill importanti mezzi & canali di informazione, comprese quelle on
line.

E' intendimento fare svolgere alle tirocinanti lo stage presse strutture dislocate nel
Comune di Vibo Valentla efo ove fosse possibile prioritariamente nei Comuni Capo
Distretto, o in altri centri ricadenti in uno dei tre distretti vibonesi. L'individuazione delia/e

strutturafe che dovranno essers dotate di autonizzazione al funzionamento, owvero,
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accreditate avverrd da parte del soggetto esecutore dei progetto, ovvero in sintonia con

l'ente Comune.

11. Soggetto esecutore

Il percorso formativo verra affidate ad Ente di formazione accreditato dalla Regione
Calabria, che vanti una adeguata esperienza documentabile nella formazione di personale
ingrente il settore delle politiche sociali, preferibilmente svolte nellambito del territorio
provinciale vibonese, e che sia in grado di garantire elevata professionalitd dei docenti,
selezionati sulla base delle loro competenze oltre alla comprovata-esperienza in qualité di

forrmatori.

12. Destinatarie e reguisiti

Il percerso formative € rivelto a donne disoccupatefinoccupate che siano regolarmente
iscritte presso gli uffici del Lavoro ed in possesso dei seguenti requisiti:

#» avere la residenza in uno dei Comuni della provincia di Vibo Valentia:

# avere un'etd non inferiore a 18° e non avere superato il 55° anno:

# essgere in possesso della licenza media. (Per le partecipanti provenienti da altn Paesi,
compresi quelli exira comunitari, il titolo di studio posseduto dovra essere equivalente alia
licenza di terza media in vigore nelio Stato italiano).

» Per le patecipanti exira comunitarie, essere in possesso ed in corso di validita,
apposito permesso di soggiorno.

Tutli | requisiti dovranno essere posseduti al momento della pubblicazione degli awisi di
partecipazione. Le donne che avranng partecipato al corso saranng iscritte in un apposito
registro con la qualifica di Assistenti Familiari, depositato presso il Comune di Vibo
Valentia e negli altri Comuni capofila di gistretto.

Quest'ultimo entro | successivi 30 giorni favorativi, dalla sua predisposizione, procedera a
trasmettere al Comune di residenza della partecipante, il/i nominativafi della/e Assistentefi
Familiarefi. Resta inteso che ogni Comune ricadente nel'ambito provinciale di Vibo
Velentia potra attingere ai succltato registro, per 'affidamento di incarichi concernente la
qualifica di Assistente Familiare. Per facilitare la consultazione del registro si provvedere,
anche per il tramite dei PUA {Puntc Unico d'Accesso), al deposito della fotocopia del
registro delle Assistenti Familiari efo alla sua pubblicazione (on-line, unitamente - ove
ritenuto opportuno dalle interessate - del proprio curriculum).



13. Moduli formativl
li modello di insegnamentofapprendimento proposto & di carattere circolare:
» processo di apprendimento si alimenta iniziaimente di riflessioni di apertura & di
domande-stimolo proposte dai docenti efo dai tutor (diretlamente o mediante materiali
di lettura che mettonc in moto un processo di analisi di approfondimento);
+ ulteriori interventi dei docentiftutor che potranno avere lucgo durante le attivita di
glaborazione del materiale cansegnato, al fine di fomire chiavi di leftura e spunti di
approfondimenta uiterion; il processo si conclude con fintervento in aula del docente
che ha il compito di costruire un quadro di riferimento organico delle materie
affrontate, a partire dalle riflessioni elaborate dai partecipanti nel |avoro svolto
precedentemente.
In coeranza con il modello circolare proposto per il processo di insegnamento/apprendi-
mento, la formula didattica si articola nelle seguenti attivita:
- lancio del lavore di analisi ed approfondimento con l'ausilio di istruzioni operative
essenziali;
- supporto e assistenza alla produzione di riflessioni individuali efo di gruppo (sintesi,
proposle, situazioni, gqualitative, ecc);, concettualizzazicne conclusiva con cui dare le
risposte mancanti e favorre la contestualizzazione e la sistematizzazione delle
informazioni.
Pertanto i moduli avranno i seguenti contenuti:
1) Area legislativa (20 ore di didaltica).
a - Elementi di diritio dei lavorg (5 ore);
b- Il diritto di cittadinanzz (5 ore)
2\ Area lgienica-sanitaria (15 cre di didattica):
a - elementi di igiene {5 cre);
b - Elementi di promto soccorso (15 ore),
3) Area Pslco-relazionale (30 ore di didattica).
a - La comuynicazione eficace (10 are};
b - Self-help e sussidiariata (5 ore);
¢ - La condizione degli anziani e la politica sociale degli enti territoriali- (10 ore)
d - La non-autosufficienza. | possibili modelli di inclusione sociale (3 ore).
4) Area tecnlca {15 ore di didattica).
a - Le competenze dell'assistente familiare (10 ore);
b- La rete dei servizi territoriali ed extra temitoriali. | modelli d'approccio (5 are).



Per l'allievafallieve provenienti da Paesi Comunitari efo extra comunitari, per le quali si
dovesse rende necessario attivare il percorso didattico della lingua italiana, si provvedere
a contestualizzarne le modalita ed i tempi sulla base delle reali esigenze e preparazione
della/é beneficiariafe. La formazione teorica, unitamente a quella pratica dovranno portare
l'allieva ad acquisire quelle capacita di gestione delfi caso/i a lei affidatofi, garantando
competenza e capacitéd nell'assistenza alia persona temporaneamente o permanentemen-
te priva di propria autonomia. Le sard richiesto di essere in grado di sviluppare interventi
ed aflivita di matemage, senza perdere di vista altro slemento di base che & il rapporto
umano, delle relazioni che la stessa dovra sapere intavolare con la persona assistita e Ia
rete familiare.

14. Attestato
Uno degli obiettivi del corso {didattica e stage) & quella del rilascic di un attestato di
Assistente Familiare e/o credito formativo all'allieva che abbia partecipato alle fasi previste

dal corso stesso, senza essare incorsa in una delle modalita di esclusiona.

15. Quadro finanzlario

Il quadro finanziario tiene conto delle rsorse disponibili deslinate sia per la didattica che
per lo stage, Esso & stato elaborato, tra l'altro, in sintonia ai parametri previsti dalla
normativa UE in merito ai minimi fissati per i docenti ricadenti nella fascia C, cosi come si
& tenuto conto delle indicazioni regionali per guanto concerne |a figura del tutor.

Le voci di costo, del resto, non possono prescindere da alcuni elementi che vanno a
determiname il guartumn di spesa ed altresi dalla necessita di dovere garantire alle allieve |
necessan supporl, atiraverse materiale didattico specialistico e sussidiano. Esso,
pertanto, presenta una maggiore flessibilita dal punto di vista gestionale organizzativo,
rispetto ad una impostazione rigida che awvrebbe finito per privilegiare l'elemento
dell'economicitd su quella delia qualita dell'offerta.

Eventuali presunte economie, nellambito delle voci di spese previste, andranno ad

implementare |e risorse in favore delle partecipanti e del materiale didattico.
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VOCI DI COSTO

Docenze €. 13.248,00
Tutor aula €. 2.760,00
Materiali didattici €.  5.000,00
Docente di italiano €. 1.207,50
Coordinamento € 5.796,00
Tutor tirocinio € 2.070,00
Contabilita lavoro €. 2.760,00
Segreterig € 2.070,00
Locali e altrezzature per |a formazione € 200000
Frequenza allievi e indennita €. 21.000,00
Struttura tirocinio € B6.326,00
Viagaqi, alloggio e vitto docenli €. 1.800,00
| Assicurazioni €. 3.000.00
TOTALE PARZIALE €. 68.037,50
zpese nella misurs del 7% €. 483263
TOTALE FINALE € 73.870,13
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prreorss didattico formativo progetio “In faniglia”

perla qualificazione degli assistenti foniliari.
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ORGANIZZAZIONE DEL CORSO

OBIETTIVI FORMATIV)

Lec assistenti familiari. meglio conosciute comne bacfunii, svolgono otmai un tuolo fondameniale a

soslegno delle famiglie ¢ del lavara di cura.

Advperarsi a sostepno defla professiomalizzazione e valorizzazione del lavero di cura a domicilio

significa oggi cercare di offrire maggiori garanzie a coloro che si offrono come laveralori in questo

campo ¢, allo stesso tempo, dare nsposte pilt adeguate alle necessita degli anziang ¢ alle lgro famiglic.

A tal fine, si propone laltivazione di un percorse formativo per assislenti familiari, finalizzati alla

qualificazione del lavore di queste vltime;

Cidy che cmerge, sia a livello nuzionale che regionale, € una richiesta sempre maggiore di assistenti

domicilian che risulting qualificati per le mansioni richieste in cansideraziene del fatio che a loro vicne

affidata la cura ¢ Uassistenya di familian.

Lranivita formativa che si vuele realizzare, € dircua, dunque. a protessionalizzare™ ¢ qualificare le

persone che vogliono svolgere questo lavoro, in mode tale da formare operatori ¢he con una adeguata

preparasione leorico — pratica, siano in prado i fornire prestazioni sostitutive delle curc Tamilian

attraverso attivita di:

e Assistenza diretta alla persona
s Ainto nella vita di relazione
» Presluzioni igienico-sanilarie di semplice atluarione

Attraverso gqueslo percorse formative si intende fomire competenze lali da contribuite ad un migliore

inserimento lavorativo del corsisia, evitando situvazioni i sfrutlamento: inlatti, la mancanza Ji un titolo o

una qualifica professionale costringe il lavoratore ad acceltare qualsiasi tipo di lavoro anche se¢ mal

retribuito,

I e finaliti dell intervento senoe:

- Approfondire 1a conoscenza del seltore dei servizi alle persone ¢d alle famiglie,

- Qualificare e Rigualificare 1 partecipanti al corso, puntando a miglicrare la qualita dei servizi forniti.

- Migliorare la posizionce degli stranieri nel monde del lavoro, offrendo loro maggion possibnlila di
inserimento nel tessuto produttiva, sostenendo la creanione di cooperative di servizl assistenziali,

- Colmare lu richicsta di personale specializzato, (igurc inlermedie tra i soggetti ishituzionali ¢ le
strulture medica-sanitarie ed il pariente. ¢d ancora tra 1l pazicnte e linlero sistema sociale che o
circonda.

Attraverso il corse di formazione 1 partecipant avranne modo di apprendere tutto il necessario riguardo
agh aspetti lavoralivi, ¢ a quelli della programmazione c della gestione del lavoro.
La progettarione dell’azione formativa avrd dunque come scapo il ruggiungimento delle speciliche
competenze sopra clencate, rilevate nel Tubbisogno occuparionale a livello territoriale, da parte dei
partecipanti, mediante Iespletamento di una parte teorica ed ung pratica entrambe articolate in singole
diverse unild didattiche. Ognuna di csse si svolgerd in considerazione sempre di un approccio altivo
attraversa  metodolugie, siralegic ¢ lecnologie didattiche, modalith ¢ strumenti di wverifica degli
apprendimenti ¢ relativi supporti didattici da utitizzare tra i pid innovativi. [ didattica si basera dunque
su apprendimento teorico ed esercilazioni praliche. 1 percorso formativo partira dalla presentazione el
corso di formazione, da qui poi si articolera in una pianificazione delle attivitd da svolgere ¢ delle nozioni
da impartire.

PROGRAMMA DIDATTICO

Il percomsa formativo sard realizzato ulilizzande in modo integrato ¢ coerenle con le esigenze ¢ le varie
fasi del gruppo in apprendimento tutte le metedologie didattiche presenti nella formazione. da quelle
irudizionali in cui il docente svolge un ruolo pit pronunciate nspetto all’allicve, a quelle pid innovative in
cui Iallievo ha un ruole maggiormente parlecipativo, per fimire a quelle in cui @ 'allicvo a svoelgere un
rzclo preponderante ¢d 1l docente svolgerd un ruelo di coaching. Surd sempre presente, nell’articolarione
delPintervento, la suddivisione den partecipanti in sottogruppi. sia per facilitare il progesse
apprendimento, sia per sviluppare negli stessi le capacita di lavorare in icam.

L’intervento lormativo proposto, sard strulturato in lezioni d aula, affidate a docenti esperti afflancati da
un Tutor che garanlird la continuila educativa dell’intervento. od esercitasioni pratiche ¢ momenti di
verifica in concrele sul camps dei contenuti appresi. La metodologia formaliva sard di 1ipo attiva, tesa 4






sviluppare idea dell assistenza come “missione di vifg”. ¢ personalizzala rispetio ai singali sulla base
delle effetlive diffcrenziate personalita personali e professionalitd acquisite.
In particolare saranno usate:
- Lesioni teoriche, per la trasmissione di conoscenze in forma gia strutrurata, filtrate dally personality ¢
dalle conoseenze del ducente;
- Case Study, per sviluppitre le capacita a risolvere problemi, affrontundoli nel loto complesso:
Role-playving. per sviluppare le capucita logiche e relazionali, per valutare le warie lecniche
comportamentali, e per migliorare la cemprensione delle componenti emozionali coinvolte nelle
relazioni interpersonali, lavorendo le capacita di laverare in gruppo:
- Lsercitazioni dimostrative. per migliorare le capacitd di comprendere gh effeits di alcune cateporic i
comportamento tramile 'esame di opportuni stimoli esteroi,
La giornata tipe di avla sard articolata in:
- relagione: per Pinguadramento concettuale ¢ la spiegazione dei temi trattati:
- alhvita in sollogruppi: finalizzala a sviluppate capacita, ritlessioni ¢ quesiti:
- discossione gwidata: onentata a2 confrontare opinioni e o rendere  praticabili  ullerieri
approfondimenti.
lneltre al fine di perseguire 1] raggiungimento degli obictuvi fomativi del progetto. Mintervente didautico
si busa su un'articolazione di tipe modulare finahizata alla acquisizione di conoscenza, capacila,
attituding ¢ competense. Rispeitor agli obictting finali dellintervento formativo, it modulo. infatli, si pone
come un Sistema di soUo-obicltivi interconnessi. gradoali e venificabili nei risultad, da raggiungere in un
determinato tempo.
al punto di vista deil confeputi. all’intemo di clascun modulo vengono integratl sapert ¢ abilith
appartenenli @ pib aree disciplinari, il cui elemento di integrazione & rappresentale dalla competenza (o
dalle competenze) che costituisce I obiettive del modulo.

"

Pertanto i maduli avranna I seguenti contenulis

11 Area legislativa (20 ore di didattica).
a - Elementi di diritto dei lavero (13 ores.
h- BT divittor di cittudingnza i3 orey
11 modulo & finalizzato a fornire agli allievi le conoscenze legislative necessarie sulle problematiche
relative al rapporte di lavoro, alla legislazione sanitana soffermandosi sui Jinitei ¢ i doverd dei
citladini.

2) Area Igicnica-sanitaria {15 vre di didattica):
et - elementi df fgfene (10 are).
h - Elementi di pronto soccorse €3 ore).
1l moduly ¢ finalizzalo a formre agli allievi te comoscenze di buse relativi ai concetti dell’igicne. alla
prevenzione, lomirg | crlen altraverso i quali mantenere la salubrita dell’ambiente,

3 Area Psico-relazionate {30 ore di didatticald:
o - La commicazione efficace (10 ores:
h - Self~help o sussidiarieta (5 ored;
¢ - La condizione degli anziani ¢ la politica sociale deghi enri territoriali- (10 ore)
o - La nen-awtosutficienza. I possibili modelli di inclusione sociafe (3 ore).
Il module ¢ finalizzato a far acyuisire agh allievi gh elementi di base utili ad individuare i bisogni Jelle
persone ¢ ¢ pit comuni problematiche relazionali.

4) Area tecnica (15 ore di didattica):
u - Fe competenze delf'assistene fumiliare (10 ore):
b= Lo rete dei servici territoriali ed exira tevritoriall. P modelli d'approceio 03 orey.
[l modulo inlende promuovere la conescenza Jdelle principali tecniche da adoltare in caso di intervenio
in un prima soeccarse. [nultre. si sofferma sulla gestione della persuna anziana, sulle problematiche v i
bisogni espress, ¢ pii in generale sul governo della casa (preparaszione pasti. coc)






A questi moduli se ne aggiungeranno aliri duc ¢ precisamente:

5) Orientamento, della durata di 5 ore,
) prresentaczione def corso
bl Creaciome def clima d auly
vt Bilancio i competenza
[l module ¢ finalizzato a fornire agli allievi le informazioni relative al percorsa formative che
andranoo a realizzare ed a fornite agli allievi le vonoscensze necessarie per analizzare le propre
allitudini e le proprie potenzialiti. metlendoli in grado di valutare la cocrenza fra il ruolo della figura
professionale che Vintervento intende formare e I proprie aspirazioni.

6} Lingua italiana, della durata di 25 ore,
) fa grammatica (3 ove);
by la copversazione v i madi di dire (3 ore).
o) la fettvra (3 ored;
e i dessive ¢35 ore):
vl La cultura del pavse o origine e del pucse ospitante (3 orey,
Il module intende potenziare la lingua parlata ¢ scritta dei cittadini stramen al fine di facilitame
linserimento sociale. Nello specilice si prevede la realizzazione di perecersi di facilitazione
nell*apprendimento dell’italiane come seconda lingua.

La formazione Leorica, unitamente i quella pratica dovranno portare allieva ad acquisire quelle capagita
di gestione del:i cason a lei atfidato/i, garantendo competenza ¢ capacila nell'assistenza alla porsona
tempuraneamentc o permancniemente priva di propria autonomia. Lo sari nehiesto di esserc in grado di
sviluppare interventi ed attivith di maternage. senza perdere di vista altro clemento i base che & il
rapporie umano. delle relasiani che Ja stessa dovri sapere intavolare con 1a persona assistita ¢ la rete
familiure.

Uno degli obiellivi del corso (didaltica ¢ stage) ¢ quelio del rilasciv di un altestato di Assislente Familiare
¢/o credito formaliva all'allieva che abbia partecipato alle fusi previste dal corso stesso, senza esscre
incorsa in ung delle modaliti di esclusione.

FROPOSTE AGGIUNTIVE AL PROGETTO

La Cooperativa intende offrire una seric si servizi aggiuntivi mighorativi per rendere il Comso ancora pii
efficace/etTiciente dal punto di vista:
- Logistico:

a)  Verra messo a disposizione un pulmine per consentire alle corsiste che provengono dui luoghi
meno aceessibili ai mezzi pubblici di poter frequentare comadamente il corso evitando la
dispersience didattica:

b)  Dlire alla retla oraria prevista dal bande la Cooperativa ¢ disponibile a riconoscere ai corsisti
meno abbienti il rimborso spese per gli g¢hbenamenti ai messi pubblici di trasporto. purché
nominativi e corrispondenti al periodo del corso:

c)  Indipendentemente dal locale dove si svolgerd il corso la Cooperativa predisportd un appasilo
spavio da adibire ad angolo ristoro per consentire a tutti gli addetti di vsufroire & momenti di
break cofller compatibilmente con 1a programmazione didattica in corsa

- Strumentale:

a)  locali sede del corso. olire ad essere compatibile dal punto di vista normative, saranne altresi
adeguati sia dal punto 4i viste del comlott ¢ quindi dotau «i apparecchi di chimatizzazions ed
arredi {sedic. tavoli, e¢c.) all’avanguardia dal punte di vista ergonomico. Inolire, sempre i locali,
saranno altres] predispost all utlizzo di postazion pe con annessa rete intemnet. Infine. dal punto
di vista didaltico saranno wiilizzati pli strumenti pin idonei ed all"avanguardia quali; un video
projettore Tull HD. una lavagna luminosa per la proiezione dei lucidi; verra altresi noleggiata un
lavagna L.1M. la cui caratienstica inmovativa consisle neli interattivita con 1 PC da diversi
postasioni,






- Interattivita:

a)  Tutte le notizie (avviso pubblico, graduatoria, cec.} nonché 1la modulistica uiile per lu
parlecipazione al cotso saranne visionabili e scaricabili in lempo reale sia dal sito web della
Cooperativa wiww . vilasi il che dal profilo Facebook wiww tucehonk con-coopyilasi

- Campagna di commnicaziune:

51 prevede |organizzazione di una specifica campagna di comunicazione sociale ¢ istituzionale.

finalizzata a sensibilizzare 1 opinione pubblica territoniale sulle esigenze connesse alle richicsie di

assistenza domiciliare & sulla contestuale rilevanza del ruolo delle persone immigrate in qualita di

assistent] domiciliari.

in particolare. stintlende garantire I'organizzazone delle seguenti attivita:

v progettazione, siampa ¢ diffusione sul terrilono interessato di brochure di presentazione dei

servizi offerh dallo Sporlelio di cui al successivo punte, delle sedi disponibili ¢ delle modalita Jdi

EIOEAZIONE;

v arganizzazions di un seminarig-cvento, rivolto al rappresentanh delle istitwsioni pubbliche

nonché alle diverse espressioni delia sociela civile sull’illustiruzione der servaz otterli.

- Creazionc di un sportello di Assistenza Familiare:

che verrd stituito a favore dei seguenti destinatan:

« Cinadine;citladini italiani e stranieti occupati. sottoccupali (occupaziene salivaria o part-time).
disoccupali. in cerca di prima occupazione. che abbiano esperienza nel campo del lavoro di
cura o vogliano acquisire competenze speeiliche in materia.

e Famiglie con ansiani o adulii in gravi difficolta. che necessiting di forme di collaborazione ¢
sapporto irate ai fini del contrasto al rischio di istitucionalizzezione in strutiure exira-
familiari.

Lo Sportello sara deputato all incontro ¢ gestione della domanda e offerta di servivi di cura ¢ assistenza
familiare ¢ sard atlivo per 12 mesi successivi all’ultimazione del corso presso apposita sede gia
individuata presso Associazione di Volontarialo locale . nonché attruverso punti informativi decentrali
degli altr due Comuni Capalila di Distretto della Provincia di Vibeo.

1 compiti del} operatore di sportelly possono cssere cosi descritli:

- analisi del (abbisogno delia famighia. mediante uno o pit collogui.

- ricerca dell*assistente familiare pit adeguala, in hase alle specifiche necessita della famiglia:

. offerla di informazioni sui preventivi di spesa e sull’iter burocratico per la stipula di un contrato ds
\avoro, la redarione della lettera di assunzione: inoltre informazioni sull’accesso ai sussidi pubblici ¢ sulla
rete dei servizi socio-sanitari presenli sul temilorio,

- stesura di un progetto corrispondente ai bisopni dell’assistito, che includa tutti 1 suggetti coinvolti nel
progetto di cura ¢ che definisca nello specilico le ativita dell’assistente familiare:

- wverifica coslante della qualita del rapporto tra assistito/famiglia/assistente.

- accoglienza e presa in carico del lavoratore, in termini di supporta per gli adempimenti huracratici per
attenere i documenti necessari per sattoscrivere i contratto di lavoro e il contratto i soggiomney;

- aitivits di back-ollice, con 1'inserimemo in banca dati delle schede lavoratare ¢ delle schede famiplia.

[l servizio di sportello sura garantito dalla figura di n. 2 assistenti soctali ¢ 0. 1 mediatore cullurale.

QOltre lo Spurtello fisicamente aperto secondo la tempistica ¢ la distribusione territoriale appena indicata,
sara disponibile anche un’apposita pagina informatica. attiva all'inlerno del site istituzionale della
Cooperativa ¢ dei Comuni interessati, se disponibili. Atiraverso lo sportello informalice. 1 destinidari
caranno messi in condizione Ji avere aceesso alle informazioni di interesse attraverso il collegamento a
distanza, in caso di impossibilita di recarsi tisicamente allo sporiello o della necessita di notizie generiche
in oran diversi da quelli di aperiora dello Sportello.

Inoltre. sari disponibite & consultzbile on line una harca-dati delle assistenti familiari presenti nelly
provincia di Vibo Valentia.

I sinlesi

~ per chi cerca personale per l'assistenza familiare. lo sportello assistent farmilian sari a4 disposizionc
gratuitamente a supporto dellu ricerca dell'assistente fumiliare che per compelenza. disponibiliti di tempa
¢ mansioni risponde alle proprie necessita di cura. per wverificare la qualita del rapporio tra
assistito;famigliasassistente, quindi per offrire informazioni sul preventive di spesa. il cuntratio di lavoro.
Faccesso ai sussidi di tipo economico ed eperative ¢ i eriteri di fruibilita:






- per chi cerca favoro come assislente familiare. lo sportello sara o disposizione gratitamente per
aiutare a trovare la famiglin‘angiane la ¢ul domanda di assistenza sia compatibile con le necessita ¢
disponibilita lavorative, quindi per accompagnare nella lase dioinscrimento lavorativo e olfrire
informarioni sul contralle di lavore. fa legislasione in matenia di immigrazione ¢ altri aspenti c/o pratiche
di inleresse specific.

In termini di risultan, ¢ ipatizzabile up significativo incentivo al processo di emersione ¢ regclarizzazione
dei rappurti di lavore connessi all askistenza famibare ¢ domiciliare. oltre che il mighoramento delle
condizioni di vita guotidiana degli utenti dell assistenza domiciliare, a tronle dell’investimente pubblico
nella qualificazione ¢ regolamcntazione dei rapporti di lavore tra famiglie ¢ responsabili del lavoro di
LUFd.

SISTEMI TH MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

MODALITA OGGETTIVE DT VERIFICA (1N TTINERE ED FX POST)
Il progetto di suppona e accompagnamento alle azioni del percorso formative prevede Madozione di un
piano di monitoraggio ¢ veritica in grado di garantire il governo delle attivita ed il raggiungimento degli
ubictivi previsd, asstcurando. al contempo. standard qualitativi elevati per quanto concemc i processi
attivati ¢d | prodoni realizzati. Il sistema di monioraggio sard trasy ersale all”intero progetto. si articolera
lungo tutto I"areo temporale del progetio ¢ riguardera i vari campi di asione, prevedende va'atinoed di
raccolta ed elaborazione di informazioni 4l fine di verificare l'eflicacia ¢ il raggiungimente dei risulial
previsti dal progelto, Lintervento di monitoraggio ha Pinento di: far emergere dati quaniitativi ¢
yualitalivi che permettano di avere indicazioni utili sull'andamento del progetio, seguire l'andamenio
complessivo del progetto al fine di poter attuare eventuali modifiche dimpostazione qualora si rendessero
necessarie per il raggiungimenio degli obiettivi di qualita ed efficacia: capite attraverse unanalisi precisa
le ricadute sul territorio Vibonese ¢ 'cfficacia degli inlerventi lenendo conto dei diversi destinatari
olfrendo spunti ed elemenli utili & perfezionare ulteriommente il modello adottate; comprendere la
pussibilita di replicare in contesti simili o di rasferire in aliri contesti esperienze come questa,
Al Comnne di Vibo saranno forniti resoconti periodici sultavanzameno delle attivith e sui nsultati del
monitorageio: per quanto riguarda le erogazioni online. sard possibile per il Comune aceedere in teinpo
reale ai dati di monitoraggio presenti sull'ambiente integrato online. Ta muggior parte degh strumenti
monitoraggin sarsnno fruibili online. questo facililera anche la fase di claborazione det dati stessi, A
livello di olput attesi si prevede 1a produzione sistematica ¢ coordinata di repart periodic: ¢ la
realizzazione di una relazione finale delle attivita ¢ dei risultati guali-quantitativi, mediante [ osservazione
dei sepuenti dati:

®  OSSErVAzZIONe pariecipante;
DSSCrYvAzZione sistematicd:
cscreitazione pralica:
lavoro in equipe;
sperimenlazione guidata;
analisi dei casi
claborazione di progetli assistenziali;
collequi individuah
verifiche in ftinere.per ogni area didattica,per ogni medulo didatticy.

E" stato inoltre predisposta dal Direltere del Corso un libretto per la valutazione del tirocinio stage
contenenle:

ASPETTIDLLLA VALUTAZIONE:

QUALII'A™ PERSONALL;

CONTLESTO OPERATIVO E SICUREZZA;

RAPPORTI CON L'UTENTE:

CONSAPEVOLLZZA DEL PROPRICRUDLO;

COMPETENZE ASSISTENZIALL

Tale scheda sara utilizzata dal tutor come strumento di valutazione da consegnare ai referenti aziendali






che esprimeranno un velo ¢ un giudizio riguardanie gli obiedivi del Tireeinio Pratico presse le strutture
S50cia Sanitaric interessate.

Il processo di valutazione verterd sul seguenti aspettic
*  OSSCTVAZIONG partecipants
Osservazione sislemalica
gseTCilazione pratica
lavars in equipe
spenimentazione guidata
analisi dei cast
elaborazione di progeiti assistenziali
La valutazione del percorse di tirocinio ha Uobiettivo principale di fornire al corsista correlte ¢ perindiche
intormazioni circa 1 suoi progressi ¢ le suc lacune, in modo da motivare ¢ orieotare il processo di
apprendimenio.

CARNITERISTICHE DEL SISTEM A DI AN ITORAGGIY E DI VALUT AZIONE FINALE

Al fine di verificare la validitd degli strumenti adotiati. della loro applicazione ¢ dell’impianto generale
del programma formativo, verra attivato un programma di valutazione con oggetto la misurazione del
rapeiungimenta degll ahictuvi.

Song previste tre verifiche che verranno effetizate.

- Fase | - Verilica di entrata, sonuninisirata @ ot gh operatorn al momento dell’inizao del corso,
mirala a determinare la tipologia ed il livello delle loro competenze, cerrelate con gl abiettivi del
carsg,

- Fase IT - Ad ogni modula. nella fase finale. ¢ previslo un momento di debrifing che mira ad
alvlare i partecipanti a riflettere sulle esperienze © ad articolare I loro prospettive in modo ¢he il
gruppo possa esplorare detie esperienze ed apprendere dalle stesse,

- Fase I - Verifica di controllo somministrata alla fine del corso, finalizzata a misvrame il grado
di raggiungimento degli ebiettivi.

Gli strumenti Ji misurazione dei livelli di apprendimento sono costituin da

¢ confronto individuale;

s valutazione del livello di conoscenee pregresse. tramite questionario di valutazione individuale:

e guestivnario di valutazione dellc attese;

» valutazione del livelle di apprendimento (per modulo didatiice), medhante apposito questionano di

aulo-valulazione;
» questionario di vaiutazione del gradimento del modulo didattico
Riguardo alla verifica del geadimento del corso di furmazione da parte dei parlecipanti $i metterannd in
atla le seguent] asioni

- Utilizzo di scale di Gradimento da pante dei partecipanti afla formazione per valutare il gradimento
del cotso. Saranmo wiilizzati questionari di gradimento sulla base delle scale Likert costruite utilizzando 3
differenti livelli di valutazione (Molissimo, Mollo abbastunza. poco. per nwlla). [l questionario di
valutazione polrad contenerc item tipo Il tempo per la formazione ¢ stato adeguvato”. “Le madalia
didatiiche del dovente sono state chiare ed esaustive”. ~Le strufture preposte alla formazionc {aule,
arredi) sono state adeguate alle svolgimenia delle leaoni™™ eced.
. Redazione da paste del tutor i un diario giornalicro in cui verra descnitto il numero di
partecipanti, lx produzione di contenuti da parte det partecipanti. il numero degli interventi effeituat. la
tipelogia delle domande, cee.
Al termine di vgni modulo. verra somministrato un multiple choice test per verilicare I'apprendimento.
Saranne cllettuate inoltre delle verifiche intermedic oltre a prove orali. Per la valutazione dei moduli
preltamiente pratici, il docente somministrera delle veritiche di carattere pratice.

Per 'elaborarsione finale dei dati verri unhlizzata la seguente labella:
CONOME oy | YOTO 1 VoTO DOEsaME L ESAME | oo
|_COGNOME TEORIA _TIROCINIO | SCRITTO , ORALE T

NOQME ) TREURIA L IR Ty URAME - ]






PROGRAMMAZIONFE E COORDINAMENTO

MODALITA ATTUATIVE

Entre una setlimana dall aggindicazione detinitiva il Coordinatore della Cooperativa provvedera a
predisporre ed inviare al Comune di Vibo. di Spilinga e di Serra San Bruno I' Asviso Pubblico relauve ul
bandu di selezione nonché it modello per la presentazione della domanda. Tali documenti saranio altres:
pubblicaii sul sito della Cooperativa ¢ sulla pagina lacebook.

Durante le tre settimane successive si dara 1a possibilitd alle interessate Ji produrre la domanda i
parlecipazione. mentre duranic la quinta settimana si procedera all eventuale selezione (test con Jomande
di cultura generale 0. comunyue. con altra farma sempre tenendo conto del grado di istruzione delle
partccipanti stesse), nel caso in cui le richieste dovessero superare le 50 umta ed alla pubblicazione della
graduatoria provvisoria che rimarra affissa per due settinime dapodiché diventera delinitivi.

Durante queste sctie seftimane propedeutiche all’avvio del corso la Caoperativa per il tramite del suo
Coordinatyre provvedera all'individuasione della struttura ove tencre il corso e dei luogh dove fare
svolgere lo stage formativo nonché ally composizione delle due classi.

[ durata del corso {didattica e stage) & presumibilmente fissala anch’essa in 7 seltimane.

il corso didattice (aula) sard strutturato, in ciascuna delle due sedi di carso, su 80 ore. suddivise in lezioni
di 5 ore, per quattro giorni settimanali esclusi i testivi. per la durala presumibile di 4 settimane.

Lo stage formativo. Ja cui scelts dellare sede.1 dipendera molto dalla disponibilita che offnra il Lerritonio
della provincia di Vibo Valentia. A prescindere guanio appena detlo, lo slage avri la durata di 60 ore, da
svolgersi per 6 ore piornalierc per cingue giorni la settimana. La durata presumibile & parl a due
selfimane. esclusi i giomi festivi. Nel'ambito della formazione ¢ previsto un carsa di lingua waliana, pan
a 25 ore, in favore di donne provenienti da Paesi comunitari e/o extra comunitari. Per queste ultime
occorre che le stesse abbiano regolare permesso di soggiorne in une dei Comuni dell’ arca provinciale di
Vibo Yalentia

Altre 2 setlimane verranno dservali per Velaborazione di appusita relazione finale ¢ per lu
rendicontazione. Complessivamente, dunque. I'miero programma gestionale del carso nell'arco di mesi
yuatire { 4 ) pari a 16 setiimane.

Ad ogni allieva partecipantc verra garantita unindennity gioraaliera di € 3,00 ad ora. Detta

indennita verra crogata in due quote. La prima dopo che Lallievi avra partecipato alla meta delie ore
complessive previste per il corsa {aula ¢ stage): la secanda entro 13 giorni lavorati dalls chiusura dello
stage (ormativo. Vi precisato che e Uathieva dovesse rinunciare prima della conclusione dell'attivita di
tirocinto formativo (aula), ovvero accumulare un numero di ore di assenza supetiore al J0% del totale
delle ore, la stessa perderd il diritta a percepire la quota di assegno sino a guel momento maturata e non le
verra rilasciato alcun atteslalo.

Al fine di consentirc una pit ampia conoscenza delliniziativa di e al presente progetto, nonché le
modalita di pariecipazione, presentazione delle domande e selesione, si provvedere ad attivare i pi
importanti ine«#i € canali di informazione. comprese quelle on line. E intendimento fare svolgere allc
tirocinnti 1o stage presso strutiure dislocate nel Comune di Vibo Valentia c/o ove fosse possibile
prioritariamente nei Comuni Capo Distretio. o in altri centri ricadenti in uno dei tre distretti vibones..
Lindividuazione delase sirutturaje che dovranno essere dotate di aulorizzazione al lunzionamento,
avvero, accreditate avverra da parte della Cooperativa in sintonia con I'ente Comune.

Considerato che Irattasi di on corso di formazione rivolto a potenziali wtenti residenti sull'intere lerritorio
provinciale. al fine di favorire logisticamente 12 partecipaziong anche sotto Faspetto economico,
Forientamento & quelio di prevedere 1a possibilita di ativare due corsi formativi, dislacato su due sedi di
cul una ubicata nel Comune di Vibo Valentia ¢ Ualtra da individuare inuno dei duc rimancnti Comuni
cede di Distretto Socio — Sanilario presenti sel territorio provinciale (Spilinga o Serra San Bruno) ¢ da
individuarsi tenendo conto del maggior numero di partecipanti ummessc ¢ della loro residenza i uno
degli altri due comuni sedi di distretto e quindi rendendo piu agevole la parlecipazione del mapgior
oumero di utenti, SEGUE CRONOPROGRAMMA DELLL ATTIVITA
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